附件：
采购项目要求

一、功能设计
1.打造“人大+工会”联动普法工作机制；法律服务终端全面对接人大立法、劳动保障、建会入会、集体协商等工会工作领域，系统整合我国现行法律法规及政策文件；终端同时提供人大、工会相关普法学法资源，创新采用视频、漫画、图文等多元化普法宣传形式，根据区域特点精准配置普法内容。
2.提供“人大+工会”联动学法平台；法律服务终端开设民法典专题模块，包含新旧民法典对照学习、民法典热点问答及民法典知识竞赛等内容，通过系统化知识点呈现与互动式答题相结合的方式，扎实推进民法典普法宣传工作。
3.提供接入DeepSeek大语音模型的智能问答系统，深度融合本地化轻量级DeepSeek模型与云端增强服务，以构建具备专业法律知识处理能力的智能法律问答功能，实现全时域响应与高专业度保障，满足企业劳工7*24小时在线即时法律问题响应，无论问题简单还是复杂，都能迅速给出法律解答，解决群众随时问的需求；同时，该系统也能为“人大+工会”分站阵地建设提供有力支持，全面强化法律服务AI能力，有效提升基层法律服务效能。
4.提供高效便捷的法律服务功能组件，重点涵盖工会领域常用法律文书、劳动用工法律咨询意见书、赔偿计算及法务地图等模块，切实为企业劳工人员解决法律问题提供及时有效的法律服务。
二、功能描述
[bookmark: _Toc199919528]（一）一体机软件功能
1.“人大+工会”联动普法
（1）法律法规库：整合我国绝大多数的法律法规、政策文件，包括人大立法、劳动保障、建会入会、集体协商等；支持关键词搜索、条件搜索功能。
（2）以案说法：收录专业法律人士对热点案件的解析，帮助职工以案学法、增强维权意识。
（3）普法视频：提供丰富的人大+工会相关的普法短视频供职工浏览，支持在线播放。
2.“人大+工会”联动学法
民法典：包含新旧民法典对照学习、民法典热点问答及民法典知识竞赛等内容，通过系统化知识点呈现与互动式答题相结合的方式，扎实推进民法典普法宣传工作。
3.智能咨询问答系统
（1）智能咨询（融合Deepseek）：深度对接Deepseek大语言模型，职工输入法律问题后，系统通过自然语言处理技术解析需求，精准匹配法律条文与案例，提供7×24小时即时解答。例如，针对襄阳纺织、汽车制造等支柱产业常见的劳动合同纠纷、工伤认定问题，可快速生成专业解答。
（2）智能法律意见书：基于职工咨询内容，系统自动生成结构化法律意见书，涵盖情况分析、处理建议、法律依据、参考案例等内容。意见书支持在线预览、扫码下载，为职工后续维权提供书面指导。
（3）律师视频咨询（连线工会坐席律师）：整合襄阳市工会合作律师资源，建立律师排班机制。职工点击“律师视频咨询”后，系统自动连线律师，支持视频通话、语音通话、文件传输等功能，实现“面对面”专业法律咨询服务。
4.高效便捷的法律服务功能组件
（1）找律师：展示襄阳市工会合作律师信息，包括执业年限、擅长领域等，职工可语音描述法律问题，系统快速精准匹配合适律师。
（2）法务地图：展示襄阳市本地的工会服务中心、法律服务机构等机构信息。
（3）赔偿计算：内置工伤赔偿、交通事故赔偿、加班工资、年休假等多种赔偿计算公式，职工输入相关参数，即可自动生成赔偿金额预估结果。
（4）法律文书模板：提供劳动合同、仲裁申请书、劳动报酬追索等超100份常用法律文书模板，支持在线编辑、格式校验，降低职工文书撰写门槛。
（5）办事指南：以图文、视频形式展示法律援助申请条件、流程、所需材料，以及在线调解、劳动仲裁等业务办理指南，帮助职工清晰了解维权路径。
（6）工会法律援助申请：提供工会援助信息查询，可查看工会援助流程，方便职工办理援助。
[bookmark: _Toc199919529]（7）工会在线调解申请：自动跳转襄阳市总工会现有在线调解系统。
（二）一体机硬件组件
	序号
	组件名称
	参数

	1
	显示屏
	32英寸，液晶显示屏，分辨率1920*1080，点击寿命≥6千万次单点触摸

	2
	主板
	CPU数量6核，内存4G，储存16G

	3
	网络
	支持Wi-Fi和有线网络接入

	4
	摄像头
	分辨率1920*1080,200万像素

	5
	话筒
	特种防爆PC+ABS材质手持话筒

	6
	身份证阅读器
	支持所有标准二代身份证读取

	7
	机柜
	防尘防暴，620mm（长）*680mm（宽）*1800mm（高）

	8
	电源
	输入电压AC 100-240V，输入电流2.0A Max

	9
	操作系统
	Android 7.1


三、质量要求
为保证安全及质量，设备要求完成深度合成服务算法备案，响应文件中提供中央网络安全和信息化委员办公室（中华人民共和国国家互联网信息办公室）网页公示截图证明。
四、商务要求
[bookmark: _GoBack]为保证实际能力与经验，要求供应商提供以往的合作案例，响应文件中提供法律服务终端的类似业绩证明。

