附件1
采购服务项目要求

根据襄阳市襄工办〔2023〕12号文件精神，做好襄阳市行政区划内（含中央和省属）各企事业单位、机关团体在职职工重大疾病医疗互助活动的服务，结合襄阳市实际情况和《襄阳市职工重大疾病医疗互助办法（试行）》（2025版）提供有关服务，由供应商提供业务系统，作为数据处理的平台，实现采购人对数据管理的要求。
一、医疗互助金审核管理服务内容及标准
（一）收单交接、离场文档处理服务
1.收单交接
分为单证接收及返还服务两部分。具体服务内容及标准：
1）单证接收：在襄阳市内，提供每周两次免费至市总工会办公场所的上门收单服务，并派专人至现场收集申请材料、需扫描的线下物理件等。
2）单证返还：在襄阳市内，提供每周两次免费至市总工会办公场所的上门返件服务，申请材料、需扫描的线下物理件完成电子归档后专人再送还市总工会。
3）单证接收与单证返还环节，双方均需要在收到案件材料后及时进行确认。
2.离场文档处理
双方商定，对于医疗互助金审核管理物理件，需使用采购方的业务系统，将医疗互助金审核管理物理件扫描成电子影像文件，负责将该环节处理的有关影像和数据收发、传送给市总工会。并将资料按照市总工会档案管理的相关规则进行整理。
具体要求及标准如下：
	服务名称
	服务内容
	服务标准

	材料整理
	1)按照市总工会的要求对物理材料进行排序、整理；
2)去除案件材料的其他金属件，用订书机在材料的左上角进行装订。
	[image: ]确保医疗互助金审核管理案件资料按照市总工会要求的顺序整理整齐，无遗失；
[image: ]确保不同案件包和不同参加人的材料不能混装、误装。

	扫描
	1)按照市总工会要求的回传文件格式及分辨率，将物理材料扫描转换成电子影像文件；
2)根据市总工会要求，对影像进行分类和命名。
	[image: ]彩色影像为JPG格式，分辨率150*150dpi；黑白影像为TIF格式，分辨率300*300dpi；
[image: ]影像效果清晰全面(实物件肉眼可识别，影像即要求清晰可辨识。原始文档不清晰者除外。)
[image: ]影像无重叠、无翻转、无歪斜、无遗漏、无重复；
[image: ]影像顺序与实物文档保持一致；
[image: ]影像分类及命名准确，无误。

	归档
	需要按照市总工会的档案整理相关规则进行归档。
	[image: ]物理材料按照要求的顺序整理整齐，无遗失。
[image: ]按照保障范围、参加互助的年度分别归类


（二）数据采集服务内容及标准
根据质检通过的影像进行申请人信息、事故信息、就诊信息、医疗账单信息的数据采集。并对市总工会提供的医疗互助金审核管理资料及客户信息进行严格保密。
（三）审核理算服务内容及标准
审核人员需基于市总工会提供的申请互助待遇人员清单、给付标准、给付申请书、以及双方确认的审核规则，为市总工会提供理算和权限内案件的审核服务，并按市总工会要求的格式回传理算结果及结论信息。
具体要求及标准如下：
	服务名称
	服务内容
	服务标准

	审核
	基于给付标准和双方约定的审核规则，对案件进行审核。
	[image: ]严格遵守《襄阳市职工重大疾病医疗互助办法》（2025版）；
[image: ]严格遵守双方约定的审核规则。

	理算
	基于给付标准和双方约定的理算规则，计算赔付金额。
	[image: ]适用《襄阳市职工重大疾病医疗互助办法（试行）》（2025版）第十一条规定的其中一种重大疾病；
[image: ]适用给付标准的相关约定。

	回传信息
	按照双方约定的文件格式回传结案信息
	[image: ]具体接口文档字段及录入要求，由双方另行约定。


二、质量考核标准
(一)服务时效
1.医疗互助金审核管理收单时效：
1)线下物理件：平日时，自收到完整的医疗互助金申请资料之日起2个工作日内确认是否受理，并将受理结果通知申请单位，同时回传至市总工会。高峰期间，由双方根据具体的业务量另行协商时效；
2.医疗互助金审核管理服务时效：
1)常规案件审核时效为自受理之日起3个工作日内结案；
2)如因申请单位原因导致的回传失败或延误，不计入服务时效。如遇节假日，时效顺延；
3)若有需要紧急处理的案件，须按照市总工会指定的顺序做优先处理；
4)若平日案件量超过常规量时，可根据具体的业务量，由双方协商后，适当延长医疗互助金审核管理时效；
5)案件如需调查、面核等，服务时效扣除调查、面核时效。
3.档案返还时效：
自市总工会通知终审结案后5个工作日内，完成归档返还工作。特殊情况或者案件量超过常规量时，需双方协商方可延长归档时效。
三、人员要求
1.每周二和周四驻场服务，负责收单、初审及咨询答疑。
2.对拒付异议案件，协助市总工会做好解释说明工作。
3.专家团队对涉及的病种范围进行审核，确保审核结果的准确性。
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