附件1：
采购服务项目要求
根据中华全国总工会办公厅文件《中华全国总工会办公厅关于印发《工会户外劳动者服务站点建设管理运维工作指引》的通知》（总工办发〔2023〕2号）、省总工会《湖北省工会户外职工爱心驿站建设管理办法》（鄂工办发〔2023〕23 号）和市总工会《襄阳市总工会创建星级户外职工爱心驿站活动的实施方案》（襄工办发〔2022〕12 号）等相关文件要求，通过实地现场检查（暗访）、站点工作人员深度访谈和现场查阅相关资料等方式,全面开展襄阳市总工会户外职工爱心驿站运维管理第三方考核评价,并在规定时间内提交最终的考核评价资料和报告。评价内容涉及基本设施登记、服务管理核查、运维资金审核、星级评价建议等内容。
　　一、基本设施登记
　　包含现场检查场地、名称、标识、基本服务设施等。
服务管理核查

　　包含核查站点服务人员、管理制度、营业时间、日常运行管理、工作亮点等。
运维资金审核

　　包含核查站点运维资金的使用和管理情况等。

星级评价建议

　　通过实地现场检查，综合考虑站点的环境位置、服务区域面积、硬件设施配备、服务人员态度、管理水平、投入后的使用效果及职工反馈等方面综合评估，按照星级标准进行星级站点推荐。
